Zalgcznik nr 1do Zarzadzenia Nr 9/2009
Burmistrza Miasta i Gminy Kanczuga
z dnia 7 wrzesnia 2009 roku.

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA I GMINY W KANCZUDZE

Nadrzednym celem Urzedu Miasta i Gminy w Kariczudze jest zapewnienie profesjonalnej
nowoczesnej, terminowej i przyjaznej obstugi Klientéw oraz skuteczng realizacje zadari publicznych
wynikajacych z przepiséw prawa.

CELE WDROZENIA SSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
URZEDU MIASTA I GMINY w KANCZUDZE:
*  Systematyczne podnoszenie satysfakcfi obstugiwanych Rlientéw poprzez tworzenie kfimatu przyjaznej

obstugi
e skuteczna realizacja programu rozwoju gminy
e poprawa obiegu doRumentéw i informacji w Urzedzie
o rozwdj systeméw informatycznych w Urzedzie zwlaszcza w zakresie majgcym wpfyw na jakos¢
us
tug

«  wdroZenie i weryfikowanie Systemu Zarzqdzania Jakosciq zgodng z normg ISO-9001-2008

CELE POLITYK] REALIZOWANE BEDA POPRZEZ:
o podnoszenie Rwalifikacyi i umiejetnosci pracownikéw oraz budowanie atmosfery wspéfpracy
i zaangaZowania w wykonywanie zadar
o Ksztattowanie identyfikacyi pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy z celami Polityki Jakosci
o state uwzglednianie w pracy oczeRiwar i potrzeb Rlientéw
«  zapewnienie sprawnego przepfywu informacji wewnqtrz Urzedu i w Rontaktach zewngtrznych
o przestrzeganie zobowiqzujacych procedur, przepiséw prawa i aktéw wewngtrzmych
o rozwdjinformatyzacyi Urzedu Miasta i Gminy
o ukierunkowanie dziafati na zespofowe rozwigzywanie probleméw
«  prowadzenie stafego monitoringu proceséw, identyfikowanie obszaréw do poprawy jakosci.

Jako odpowiedzialny za polityke jakosci deklaruje zapewnienie Srodkéw miezbednych do
prawidfowego dziafania, rozwoju i doskonalenia Systemu Zarzqdzania Jakoscig, swoje zaangazowanie
oraz zaangazowanie wszystkich pracownikow Urzedu Miasta i Gminy w skuteczng realizacje niniejszej

polityki.
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Kariczuga, 7 wrzesnia 2009 r.



